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1 INTRODUZIONE

I PNRR, unitamente ai fondi europei per il 2021-2027, offre al Paese una quantita di
risorse superiori a quelle del Piano Marshall nel secondo dopoguerra. L’attuazione efficace
e veloce di tali investimenti dipende dalla semplificazione dei processi, dalla
trasformazione digitale delle Pubbliche Amministrazioni e dal raggiungimento di
dimensioni ottimali minime per la produzione dei molteplici servizi a famiglie e imprese.
Con il PRT 2021-2023 la Regione Emilia-Romagna punta ad attivare ulteriori cambiamenti
e innovazioni nella direzione dellammodernamento delle amministrazioni, in attuazione
dei principi gia espressi con la LR 21/2012 e la LR 13 /2015.

Il primo passo in questa direzione e stato gia compiuto, analizzando i tempi dei processi
autorizzatori in capo agli Enti Locali e rilevandone le prime criticita. Ora ci attende la vera
sfida: aiutare ogni Ente a comprendere i fattori critici di successo propedeutici ai Piani di
miglioramento finalizzati ad accelerare le autorizzazioni e aumentare I'accoglimento delle
richieste.

Il progetto si inquadra nelle attivita di semplificazione previste nel PNRR da parte del
Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del Consiglio dei Ministri in qualita
di amministrazione titolare della Missione 1 “Digitalizzazione, innovazione, competitivita,
cultura e turismo” C1 Investimento 2.2 “Task force digitalizzazione, monitoraggio e
performance”. Questo documento viene realizzato nellambito di tale progetto ed ha lo
scopo di rafforzare la capacita amministrativa degli Enti locali del territorio regionale
coinvolti nella gestione delle procedure complesse, al fine di renderne piu efficiente la
gestione.

Questa progettualita si € basata su alcuni strumenti base di mappatura e lavoro, condivisi
tra team PNRR Forli Cesena ed Ente.

2 SCOPO del DOCUMENTO

Un primo momento di conoscenza ed incontro sui territori. Nel’ambito di questa prima fase
e stato elaborato lo strumento Webform al fine di raccogliere informazioni in merito ai
flussi di procedimenti edilizi e ambientali complessi. Tale raccolta dati (tempi medi lordi per
la formulazione di un parere espresso da parte dell’Ente, eventuali sospensioni, grado di
accoglimento, numerosita’ delle procedure) costituira lo strumento di misura di alcune
azioni di Miglioramento. La prima rilevazione del semestre luglio 2021 — dicembre 2021 ha
determinato la Baseline di progetto del Piano di Miglioramento. La rilevazione proseguira
ogni semestre.

La volonta espressa dal DPCM 12.11.2021 é quella di valutare il tempo complessivo del
procedimento, al fine di analizzare il flusso autorizzatorio e progettuale del sistema Ente-
Proponente
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La presentazione della Baseline agli amministratori politici e tecnici degli enti coinvolti,
raggruppati in Unioni e Comune di Forli, ha consentito di predisporre la seconda parte di
questa attivita di valutazione delle criticita, tramite I'utilizzo dei PNRR-check Canvas e
nella successiva progettazione di possibili azioni di miglioramento da proporre e
condividere con l'ente stesso.

Si tratta di uno strumento collaborativo per riflettere sui fattori che possono condizionare la
attivazione delle opportunita offerte dal PNRR sui territori, in termini di efficienza nella
risposta dell’Ente, nella sinergia tra Enti Territoriali e di Area Vasta, al fine di creare un
ambito di attrazione e sviluppo di investimenti, sia pubblici che privati, per la crescita
economica, culturale e sociale del territorio.

Ai fini dell’analisi organizzativa & stata adottata una metodologia appositamente elaborata
dalla Regione Emilia-Romagna: il Canvas. Si tratta di una metodologia partecipativa,
immediatamente digitale, che permetta la comparabilitd tra comportamenti e risultati di
soggetti diversi ma, soprattutto, che stimola I'apprendimento organizzativo, grazie alla
condivisione di valutazioni e soluzioni, perché producano concreta attuazione a percorsi di
cambiamento strutturale.

L’obiettivo finale & quello di utilizzare il PNRR Check-Canvas per individuare azioni di
miglioramento dell’Ente al fine di aumentare I'attrattivita del territorio e dell’Ente in termini
di risorse, di reputazione e di personale.

BN

I PNRR Check-Canvas € strutturato su tre cerchi: al centro la strategia dell’Ente, nel
cerchio intermedio I'organizzazione e le risorse, nel cerchio esterno I'impatto dellEnte
sullambiente territoriale.

Qui di sequito in figura 1. il template del PNRR Check-Canvas, come presentato agli Enti
locali, all'inizio del lavoro di gruppo guidato dagli esperti PNRR del team territoriale.
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Fig.1 Il PNRR Check-Canvas

A tal fine lo strumento Canvas € stato presentato il 26 luglio 2022 in un primo incontro a
livello Provinciale, sostenuto dal Presidente della Provincia Dott. Enzo Lattuca e dalla
Segretario Generale della Provincia Forli Cesena Dott.ssa Manuela Lucia Mei, grazie alla
indizione di una riunione di presentazione della Baseline e dell’attivita Canvas ai Presidenti
di Unione, allAssessore Baroni ed al Segretario Generale dott.ssa Rita Milaneschi del
Comune di Forli. La presentazione ha premesso l'attivita proposta sul territorio, la modalita
di redazione ed autovalutazione attraverso un primo coinvolgimento della componente
tecnico amministrativa dell’Ente, per arrivare ad una sintesi ed alla compilazione del
Canvas con gli Amministratori politici per l'indispensabile valutazione, affinamento e
definizione delle varie tematiche

Dopo un primo avallo politico il team PNRR FC ha proceduto alla definizione di gruppi di
lavoro costituiti da Dirigenti dei Servizi che potevano essere coinvolti nei successivi Piani
di Miglioramento, per una prima compilazione del Canvas, anche sulla base della
esperienza e conoscenza degli Enti maturata dal team FC stesso, in un’ottica
interdisciplinare.

Le riunioni di preparazione e compilazione Canvas sono stati preziosi momenti di
interazione tra i Servizi e condivisione; l'utilizzo dello strumento ha fatto emergere le
criticita ed i temi di miglioramento generale e puntuale.

Le voci di Piani di Miglioramento sono poi state affinate con i Dirigenti dei relativi servizi.
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In particolare il gruppo di lavoro della Unione Rubicone e Mare ha coinvolto in fase
iniziale la Segretario Dott.ssa Laura Biondi e la vice Presidente di URM Sindaco Luciana
Garbuglia, ed un successivo incontro con la Giunta di URM per la presentazione della
Baseline. Il gruppo di lavoro tecnico ha coinvolto nei diversi incontri coordinati dalla
Direttore Dott.ssa Laura Biondi; Temporary Manager ditta S.C.S Consulting Dott. Giovanni
Salomone; Responsabile Affari generali CUC Unione Dott.ssa Maria Grazia Baraghini;
Responsabile Urbanistica Unione Ing. Eva Cerri; Responsabile ICT Dott. Fabio Ugolini;
Responsabile Settore Personale Dott.ssa Veera Monica; Resp. Servizi finanziari Lucia
Caprilli; Arch. Bardi Resp. SUE Urbanistica di Borghi

In un primo momento é stata effettuata una autovalutazione guidata dell’Ente, tramite la
colorazione degli 11 ambiti nei quali & suddiviso il CANVAS. La funzione di guida si basa
sullo studio dei documenti, banche dati pubbliche’, Documenti di Pianificazione
dell’Ente, interviste e relazioni sul territorio, in ottica interdisciplinare effettuate dai diversi
componenti del team. Per ogni ambito sono riportate una serie di domande che indicano
gli aspetti da prendere in considerazione per assegnare un punteggio/colorazione
all'ambito oggetto di analisi. Alla valutazione si & scelto di dare una doppia valenza: sia in
una prospettiva molto concreta e tangibile di miglioramento dei tempi dei procedimenti
complessi registrati tramite la webform, sia - in senso piu esteso - per indicare azioni di
miglioramento da inserite in un progetto di interazione tra servizi, migliorando la risposta
complessiva dell’Ente rispetto alle sfide sopra indicate.

Dove il colore e freddo il risultato ottenuto dall’ente in quell’ambito é buono.
Dove il colore é caldo c’é da lavorare per raffreddare il colore.

Al termine di questa fase iniziale lo strumento Canvas e stato anche presentato per
I'indispensabile valutazione e condivisione da parte della Giunta dell’'Unione.

In un secondo momento, sulla base di quanto emerso con la valutazione Canvas,
attraverso la redazione di un documento condiviso, ci si € concentrati sugli ambiti il cui
risultato € stato meno performante ovvero piu caldo, per definire progetti ed azioni
finalizzate a migliorare I’ambito specifico, verificandone comunque le interazioni con gli
altri ambiti.

Insita nel Canvas é I'opportunita, condivisa dalla Unione Rubicone e Mare, di attuare un
Piano di Miglioramento specifico, anche nel caso di risultanze non negative, al fine di
applicare il metodo del miglioramento continuo.

1 Indicatori di Equilibrio finanziario — Regione Emilia-Romagna: https://autonomie.regione.emilia-romagna.it/bilanci-
enti-locali/indicatori-di-equilibrio-finanziario

ART ER - Scenari previsionali 2022 — 2023 relativi all’economia regionale: https://www.art-er.it/2022/07/scenari-
previsionali-sulleconomia-dellemilia-romagna-3/
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3 STATO dellARTE

3.1 Inquadramento e Analisi

La Unione Rubicone e Mare partita dal suo nucleo iniziale del 2006 composto dai soli
comuni di San Mauro Pascoli, Savignano sul Rubicone e Gatteo, ha ampliato dal
1.04.2014 le adesioni comprendendo attualmente tutto il distretto, di 9 comuni.

La Macrostruttura unionale e concepita in maniera da poter avere funzioni di
coordinamento interdisciplinare e funzioni di pianificazione e controllo.

Tale struttura consente alla Unione di fornire Servizi a supporto degli Enti per quanto
attiene la definizione di sistemi di monitoraggio, ottimizzazione, analisi dei flussi dei
procedimenti, definizione di tavoli di confronto per procedure e regolamenti. Inoltre alcune
funzioni specialistiche, il cui aspetto strategico diverra sempre piu determinante per la
competitivita dei territori (energia, ambiente, pianificazione territoriale, digitale) potranno
essere potenziate e sviluppate a sostegno del territorio. Il nuovo indirizzo per quanto
attiene i sistemi organizzativi delle pubbliche amministrazioni e volto ad integrare le azioni
tra diversi servizi.

UNIONE RUBICONE E MARE
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Figura 1 Unione Rubicone e Mare MACROSTRUTTURA approvata con delibera di GU. n. 35 del 22/04/2020 integrata con delibera di
GU n. 58 del 24/06/2020 E N. 2 DEL 12.01.2023

La macrostruttura stessa puo essere uno degli strumenti con i quali procedere alla lettura
del Canvas.

In questo caso le domande sono state declinate per la struttura Unione Rubicone e Mare e

per le funzioni conferite e coinvolte dalla rilevazione Webform, oltre che alle funzioni la cui
I —
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competenza riguarda i singoli Comuni in termini di riduzioni dei tempi per le funzioni non
conferite, in un’ottica generale di riduzione dei tempi medi, ma anche di efficientamento
dei servizi del’Ente Unione a servizio dei Comuni e dei Cittadini.

L’analisi di seguito riportata tiene conto della compilazione del Canvas effettuata
congiuntamente dalla Giunta composta dai Sindaci della Unione Rubicone e Mare
nella riunione del 27 ottobre 2022, con presenti:

e Assessore Unione al PNRR e Sindaco di San Mauro Pascoli Sindaco Luciana
Garbuglia

e Comune di Gambettola Sindaco Maria Letizia Bisacchi

e Comune di Roncofreddo Sindaco Sara Bartolini

e Comune di Longiano Sindaco Mauro Graziano

e Comune di Cesenatico Sindaco Matteo Gozzoli

e Comune di Borghi Sindaco Silverio Zabberoni

e Comune di Gatteo Sindaco Roberto Pari

e Coordinatore e Vice Segretario Unione Dott.ssa Laura Biondi

Non hanno invece potuto partecipare all'incontro il Presidente URM e Sindaco Savignano
sul Rubicone Francesco Giovannini ed il Sindaco Tania Bocchini del Comune di Sogliano
al Rubicone

Il team territoriale, che aveva gia illustrato all’Ente lo strumento di valutazione Canvas, ha
chiesto ai partecipanti al tavolo di lavoro di dare una valutazione qualitativa che attraverso
la colorazione dei diversi ambiti, potesse dare una rappresentazione anche grafica, dello
stato di salute dell’Ente.

Si e partiti dal nucleo interno, che rappresenta il contesto strategico dell’ente, composto
dai seguenti ambiti

Vincoli

Visione

Obiettivi
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3.1.1 VINCOLI
Vengono analizzati sia i vincoli di natura ambientale, paesaggistica, culturale e geografica
che quelli di natura economica (es. grado indebitamento ente)

Rispetto ai vincoli, i Sindaci presenti hanno preso in considerazione, da un lato la
presenza di vincoli economici, dall’altro la presenza di vincoli culturali, paesaggistici o
ambientali in genere.

Dal punto di vista economico e stato condiviso, sulla base anche dei dati economici, della
lettura dei bilanci PowerBi, la situazione risulta buona; pertanto, si e valutato di dare una
colorazione verde.

Per quanto attiene i vincoli di tipo ambientale, tutela del paesaggio, oltre ai vincoli di
collocazione geografica i Sindaci sottolineano la diversita fra i comuni di pianura e di
collina. 1 comuni di collina ovviamente hanno maggiore livello di vincolo ambientale,
paesaggistico e di collocazione geografica. | comuni di pianura hanno una connotazione
legata ai vincoli ambientali e paesaggistici, per la presenza di diversi fiumi (il Rubicone ed i
suoi affluenti) impone I'applicazione dell’art 17 del PTPR sulla tutela fluviale, inoltre ci sono
diversi luoghi che ricadono nell’art. 136 D.Lgs. 42/2004. Esiste pertanto un livello di
vincolo ambientale ma non cosi significativo come per la collina.

Pertanto, al fine di fare una sintesi dei vincoli presenti sul territorio & stata condivisa
una colorazione tendente al verde chiaro, che rappresenta una media dei vincoli
valutati.

1 2 3 4 5 6

3.1.2 VISIONE
Viene analizzata la vision dell’ente sullo sviluppo del territorio cosi come indicata negli atti
di programmazione di natura locale, provinciale e/o regionale

In relazione alla visione strategica, i Sindaci presenti concordano sul fatto che ad oggi, le
visioni dei singoli enti prevalgono su quelle collettive dellunione e che questo, se da un
lato preserva la visione strategica del singolo territorio, dall’altro ne limita la capacita di
crescita complessiva in ottica di sviluppo sostenibile, in quanto la crescita del singolo é
strettamente legata a quella del comune limitrofo, nell’ottica di migliorare I'attrattivita degli
investimenti.

by

I sindaci condividono che la visione strategica collettiva non é cosi affinata.
Massimo limite ravvisato la scarsita’ di risorse economiche. Elemento a favore la volonta
condivisa di rimanere in Unione.
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Pertanto, la colorazione proposta € quella gialla, ovvero si ravvisa in questo ambito
un elemento di criticita sul quale potere iniziare elo riprendere il percorso condiviso
che ha portato i singoli enti ad aderire all’'Unione, per unire le forze e ragionare in
termini di efficienza nel raggiungimento degli obiettivi.

1 2 3 4 5 6

3.1.3 OBIETTIVI

Vengono valutati gli obiettivi presenti nel Piano delle performance o nel DUP,
evidenziando la capacita amministrativa dell’Ente e la sua capacita di operare in linea con
le relazioni industriali intrattenute e, piu in generale con soggetti economici in grado di
favorire lo sviluppo del territorio.

Ad oggi gli obiettivi presenti nel DUP 2022 - 2025 non sembrano concentrati sulla
capacita amministrativa dell’lEnte, non sono stati individuati obiettivi specifici in
riferimento alla riduzione dei tempi di attraversamento delle procedure e non
risultano oggetto di relazioni industriali; pertanto, anche in questo ambito i Sindaci
hanno valutato di dare una colorazione arancione.

1 2 3 4 5 6

B
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La corona intermedia rappresenta la struttura ed il contesto operativo interno dell’Ente e si
sviluppa nei seguenti ambiti:
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3.1.4 TECNOLOGIE
Viene analizzato 'impatto della trasformazione digitale sui processi autorizzativi dell’ente.

In questo ambito si & valutato di dare una colorazione verde chiaro, in quanto,
nonostante una lungimirante strategia abbia gia portato gli enti a disporre di una
architettura sicura con i server in cloud presso Lepida, permane la scarsa
standardizzazione delle soluzioni applicative che comporta I'impossibilita di beneficiare, a
livello di unione, di quelle economie di scala e di quelle azioni volte a garantire una piena
interoperabilita tra le soluzioni adottate ed una completa conoscenza dei programmi stessi
da parte delle risorse del supporto e del Sistema Informativo Associato.

1 2 3

me '-_

3.1.5 ORGANIZZAZIONE

In questo ambito viene analizzata 'adeguatezza della struttura organizzativa alle sfide in
corso, valutando la corrispondenza dell'organigramma alla organizzazione reale, la
chiarezza nella definizione dei compiti ed il grado di multidisciplinarieta e di condivisione
presente all’interno dell’Ente.

In questo ambito i Sindaci hanno valutato di dare una colorazione arancione, in
quanto ad oggi a loro avviso le risorse non sono sufficienti per dare una struttura
organizzativa adeguata all’interno dell’'unione stessa.

i' IE

3

3.1.6 COMPETENZE
La corrente voce riporta la valutazione delle competenze presenti nellEnte e la relativa
adeguatezza per il raggiungimento degli obiettivi previsti.

Il team PNRR ha riportato il dato proveniente dalle banche dati regionali dal quale risulta
che per la formazione per dipendente l'unione presenta un dato tra i piu bassi in provincia
(al pari dell’'Unione della Romagna forlivese) con circa 0,5 gg/dipendente all’anno, anche
se per alcuni comuni (Savignano e Borghi) si registra un dato superiore del 100%.

Secondo quanto espresso dai Sindaci si ritiene comunque che le competenze presenti in
Unione siano molto buone. Pertanto é stata data una colorazione verde scuro.
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1 2 3 4 5 6

3.1.7 RISORSE
Viene qui riportato quanto emerso nell'analisi della disponibilita di risorse economiche e
delle risorse umane gia in forza all’Ente per raggiungere gli obiettivi previsti dal’Ente.

I Sindaci hanno ritenuto di dare a questo ambito una colorazione arancione, in
guanto le risorse (umane ed economiche) messe a disposizione fino ad ora non sembrano
sufficienti per il raggiungimento di obiettivi comuni

1 2 3 4 5 6

| N ,

Il cerchio esterno, infine, rappresenta il rapporto dellEnte con il contesto esterno e gli
Stakeholders e si sviluppa nei seguenti ambiti:
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3.1.8 REPUTAZIONE
Viene qui riportata la valutazione che la stampa locale ed i principali attori della vita civile
del territorio hanno dell’ente.

Ad oggi l'unione non sembra godere di ottima reputazione all’esterno, in quanto non
percepita come entitd autonoma; pertanto, in questo ambito si e valutato di dare una
colorazione gialla.

1 2 3 4 5 6

3.1.9 ACCOUNTABILITY

Viene qui riportata la valutazione che I'Ente ottiene sulla base di misure di accountability
interna e/o esterne rispetto ai suoi obiettivi, considerando anche il tipo e la qualita
dell’interazione dell’Ente con le categorie economiche organizzate presenti sul territorio a
stampa locale ed i principali attori della vita civile del territorio hanno dell’ente. Si valuta
inoltre la capacita dell’ente di comunicare in modo chiaro e continuo sulle proprie attivita e
sullavanzamento di iniziative e progetti

| Sindaci hanno valutato che non c’@ uno strumento di rendicontazione dell’attivita
del’Ente Unione, al contempo e attivita legate ai Servizi Sociali ed Edilizia Sociale hanno
un buon livello di riconoscibilita nella comunita. Contestualmente al processo di
Progettazione Partecipata del nuovo PUG per 3 Comuni della Unione ha consentito un
confronto fruttuoso con i portatori di interesse del territorio. Non esiste per un Piano di
Rendicontazione della progettualita del’Ente. Pertanto hanno attribuito una colorazione
verde chiaro.

1 2 3 4 5 6

3.1.10 SERVIZI Al CITTADINI

Viene qui riportata la valutazione che puo essere fatta per quanto riguarda la qualita e
I'entita di servizi che 'Ente eroga ai cittadini unitamente al volume di quelli gia trasformati
digitalmente ed alla misura della customer satisfaction (se valutata).

L’'URM, non ha attivato un processo di customer satisfaction e ad oggi non vengono
erogati tramite I'unione servizi relativi a SUE e SUAP, ma solo sismica. Per quest’ultimo
(SUAP) e stata realizzata una convenzione dai singoli comuni con I'Unione Valle Savio
finalizzata alla gestione del servizio, rinunciando alla possibilita di investire sull’area con
opzioni specifiche volte a migliorare la qualita del servizio reso ai cittadini/utenti.
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| risultati della webform in maniera aggregata per tutta 'Unione sono, cosi come presentati
alla Giunta di Unione in data 24 agosto 2022, i procedimenti edilizi di Permesso di
Costruire senza atti di assenso, con un numero maggiormente significativo, ed i Permessi
di Costruire con autorizzazione allo scarico e in sanatoria, hanno tempi medi lordi superiori
al tempo massimo di legge (valutato per i tempi netti), rispettivamente di 123, 214, 255 gg.
Di forte interesse anche il numero sospensioni per integrazioni richieste, in percentuale
superiore al 70%. Anche la Autorizzazione Paesaggistica risulta con percentuali di
sospensione pari al 68% e tempi medi lordi pari a 145 gg.

| Servizi sono distribuiti tra Comuni (SUE/SUAP), Unione (parte di Urbanistica e Ambiente,
oltre a Ufficio di Piano con CDU, Autorizzazioni Paesaggistiche per alcuni comuni).

Il livello dei servizi digitali offerti ai cittadini risulta comunque discreto (valutazione
effettuata anche sulla base del profilo fornito dall'analisi DESIER) e decisamente buono se
si concentra I'attenzione sull’area dei Servizi Sociali.

Nonostante quindi i dati rilevati di un poco soddisfacente livello di servizio per quanto
concerne le funzioni specifiche connesse con l'attivita edilizia in particolare (focus sulla
base del quale e stata impostata la rilevazione dei tempi di transito e dei volumi riportati
sopra e previsti dal dpcm 12/11/2021 da cui ha preso spunto anche questa attivitad) i
Sindaci hanno comunque ritenuto opportuno colorare questo ambito di un verde
scuro, enfatizzando maggiormente gli aspetti positivi dei servizi offerti ai cittadini
sopra riportati.

1 2 3 4 5 6

O qi-

3.1.11 PREVISIONI ECONOMICHE
Viene qui riportata la colorazione che puo essere desunta dalle previsioni economiche
locali e/o provinciali per questo territorio.

Le previsioni economiche per la provincia di Forli Cesena risultano positive. Nella
discussione € emerso che la situazione economica complessiva della Unione risulta
generalmente anche migliore della media provinciale, in specifico per il 2022 la stagione
turistica estiva si e rivelata particolarmente proficua. In questo ambito si & valutato,
pertanto, di dare una colorazione verde scuro.

1 2 3 4 5 6
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3.2 SINTESI del CANVAS
Di seguito si riporta il Canvas con i colori indicati dalla Giunta Unione Rubicone e Mare
in data 27 ottobre 2022.

|!RegioneEmilia—Romagna

PNRR CHECK- CANVAS

Visione
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UNIONE RUBICONE E MARE_Canvas Emilia-Romagna.
compilato da Giunta URM 27 OTT 2022 IL futuro lo facciamo insieme.

In relazione alla colorazione data al Canvas, che vede il nucleo centrale di una
colorazione piu calda rispetto al resto, il gruppo di lavoro ritiene che si dovrebbero
indirizzare gli sforzi collettivi soprattutto verso l'individuazione di una visione strategica
comune di tutti gli enti che hanno aderito al’Unione e che a tale obiettivo dovrebbe mirare
il primo livello di programmazione dell’Ente.

I —
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Un modo coerente per puntare a questo obiettivo puo essere dare spessore ad alcuni
aspetti strategici, ma con una valenza operativa immediata, gia presenti e previsti
nell'organizzazione stessa dell’Unione, ma finora non adeguatamente valorizzati.

Area Canvas | Eventuale criticita o spunto di miglioramento

Gli elementi di vincolo ambientale che possono determinare tempistiche
lunghe di risposta o limite alla attrattivita del territorio, possono anche diventare
una risorsa se adeguatamente valorizzati grazie ad una visione strategica
NUCLEO complessiva del territorio (Visione e obiettivi).

STRATEGIC

o Cosi come l'eterogeneita del territorio pud diventare una risorsa anche le

diversita degli enti possono essere superate ed armonizzate grazie ad un
maggior affinamento degli obiettivi strategici comuni (Unita di Monitoraggio e
Controllo, Unita di Progetto Intesettoriale, Assetto Territoriale, Settore Sistemi
Informativi)

CONTESTO Le competenze presenti in Unione vengono riconosciute con una valenza molto
INTERMEDIO | alta dai Sindaci. Elemento critico resta la dotazione di personale per
problematiche di tipo economico.

Per questo motivo le competenze presenti nell'ente, in merito alle attivita
conferite, necessitano di una ricaduta a livello operativo della visione
strategica complessiva, invece che di iniziative puntuali, al fine di ottimizzare
gli investimenti in termini di risorse, competenze, organizzazione e tecnologie.

Il Servizio Programmazione Territoriale, ed il relativo Ufficio di Piano con le
specifiche competenze per tale funzione, potrebbe fungere da struttura per i
procedimenti urbanistici complessi per 8 comuni ed il coordinamento per il
comune di Cesenatico. La competenza e le figure presenti potrebbero svolgere
la funzione coordinamento per I'analisi dei flussi, la definizione di regolamenti
condivisi per le CDS interne al’Ente Unione o tra Unione e Comuni. Mentre
attualmente ha funzioni di Ufficio di Piano per 3 comuni, oltre procedimenti
conferiti di CDU ed Autorizzazione Paesaggistica, in un quadro disomogeneo
tra i Comuni appartenenti all’lUnione

SUAP permane in gestione dei singoli Comuni, la maggior parte dei quali ha
attualmente sottoscritto una convenzione con UVS per tutti gli aspetti operativi
legati all'ambito informatico.

Inoltre il passaggio tra enti diversi nei procedimenti complessi, per i pareri di
competenza, cosi come la gestione esterna, possono costituire un
rallentamento del flusso autorizzatorio.

Ad oggi le pratiche edilizie vengono inoltrate tramite pec, fatta eccezione per il
SUAP che utilizza il sistema Accesso Unitario, suddiviso per singoli Comuni. I
solo comune di Cesenatico ha un servizio di presentazione pratiche tramite |l
sistema Cportal. La possibilita di un’azione comune rispetto alle sfide attuali in

merito ad Energia ed Ambiente non é coordinata a livello territoriale con una
—
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strategia comune, che potrebbe partire dagli strumenti di conoscenza del
territorio (sistema SIT, Piano Conoscitivo PUG) attraverso un popolamento e
coordinamento delle informazioni in possesso degli enti.

CONTESTO
ESTERNO

Lladoterhzamerita Eleie sistenal ei ptotinatting s $aibel gnaaidcde) lipstru nagaiiudig&nal ik
Conoscitiva e di Partecipazione attivati in sede di PUG potrebbe essere
valorizzata attraverso sistemi di rendicontazione e partecipazione delle proprie
attivita all'esterno, rendendo partecipi cittadini, imprese e tutte le parti
interessate (stakeholder) e diventare occasione di attivazione di accordi per la
valorizzazione del territorio.

| risultati della webform mostrano che ci sono margini di miglioramento sui
tempi lordi di alcuni procedimenti autorizzativi L'Ente si fara promotore di attivita
trasformazione digitale, monitoraggio e obiettivi di riduzione dei tempi medi lordi

4 PROPOSTA AZIONI PIANO DI MIGLIORAMENTO

Sulla base di quanto emerso con l'analisi del Canvas possono essere suggerite una serie
di azioni di miglioramento riconducibili al seguente piano.

Nello specifico, sono state selezionate le azioni ad impatto piu diretto e immediato sulla

riduzione dei tempi di conclusione e sul tendenziale azzeramento degli arretrati di un

campione di procedimenti complessi individuati dalla Regione con la Variazione del

Piano Territoriale, adottata dalla Giunta regionale il 13/02/2023 n. 201. Con questo atto la

Regione ha infatti aggiornato i Target intermedi da raggiungere, a seguito della rilevazione

della baseline.

Nome procedura Target intermedio modificato
(dicembre 2023)
Riduzione Riduzione
arretrato (%) tempi (%)
Permesso di costruire (senza atti di assenso esterno) 20 10
2 - Permesso di costruire con autorizzazione allo scarico in 15 5
atmosfera
Permesso di costruire con autorizzazione allo scarico sul
suolo
3 - Permesso di costruire in sanatoria 15 5
4- SCIA condizionata 15 5
5 - CILA condizionata 15 5
6- accesso agli atti 15 5
7- Autorizzazione Paesaggistica ordinaria 30 10
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8- Certificato di destinazione urbanistica 0 5
9 - Installazione tende, insegne e altri manufatti pubblicitari 30 10
10 — AIA 30 10
11 - VAS 10 5
12 - VIA Si propone di
non prevedere un target intermedio
13 - Gara affidamento lavori sopra soglia 10 5
14 - PAS: procedura abilitativa speciale (fonti energetiche
rinnovabili)
15 - Approvazione PUA n.a. 10
16 - Progettazione e realizzazione di una scuola Si propone di
non prevedere un target intermedio
17 - Progettazione e realizzazione di una strada Si propone di
non prevedere un target intermedio

La maggioranza degli interventi proposti nella proposta operativa permette infatti di
eliminare totalmente o parzialmente una o piu attivita di questi procedimenti, grazie
all'introduzione di specifiche innovazioni digitali e organizzativo-gestionali, con
conseguente riduzione dei tempi di conclusione del procedimento e degli arretrati.

Si sottolinea tuttavia come le azioni proposte siano da intendersi quali fattori abilitanti per
una piu efficiente ed efficace realizzazione di tutti i processi e le attivita dell’'Unione, non

esclusivamente dei procedimenti oggetto di intervento da parte della Regione.

Un’altra area meritevole di attenzione, ai fini dell'individuazione di azioni operative, é il
settore Tecnico - Programmazione Territoriale e Ufficio di Piano dell’'Unione che si occupa
di Programmazione Territoriale, Pianificazione Ambientale Energetica e SIT. L’attivazione
e la gestione di uno strumento dinamico quale € il SIT sarebbe opportuno che fosse
correlata e integrata all’attivita di programmazione e pianificazione intercomunale e
unionale per conseguire un risultato efficace. Ed € in questa direzione che indirizziamo la
nostra proposta operativa, consapevoli della rilevanza strategica per i comuni dell’'Unione
di attribuire la funzione di Ufficio di Piano all’Unione Rubicone e Mare ai sensi art. 55 L.R.

24/2017.

Le azioni proposte sono classificate per ambiti logici e a ciascuna azione € associato un
indicatore e un target. Con l'attivazione dei tavoli operativi sara opportuno individuare
almeno un coordinatore, sia per I'Unione che per il gruppo di Esperti PNRR, che

accompagneranno gli enti nella realizzazione dell'azione.

| Ambito | Azione di miglioramento | Indicator | Target e | Referente |
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e orizzont | /iURM e
e Team
temporal | PNRR
e
Trasformazione Dematerializzazione  degli archivi 2023
digitale edilizi

Approvazione dello studio di fattibilita
complessivo per tutti gli enti dell’'Unione.

Organizzazione e 2023-
funzioni Istituzione di Tavoli di coordinamento 2024-
con i responsabili dei servizi tecnici 2025
dei comuni associati, coordinati
dall’Unione con il supporto del Team
PNRR.

Riduzione dei tempi di attraversamento
delle procedure, da attuarsi attraverso
lanalisi dei flussi dei procedimenti e
I'armonizzazione degli stessi, in
correlazione con la parallela attivita di
individuazione degli applicativi gestionali
di front e back office in uso e/o da
aggiornare/sostituire (cfr. Piano
innovazione digitale).

Si riportano, a titolo esemplificativo i
procedimenti che dalla baseline hanno
riscontrato le maggiori criticita:

- PdC

- PdC in sanatoria

- PdC con scarico

- Accesso agli atti

- Certificato di destinazione
Urbanistica ( CdU)

- Piano urbanistico attuativo (PUA).

Avvio di un percorso di consultazione 2023
con i Comuni per verificare la fattibilita 2024
dell’estensione, da parte dei Comuni 2025
non convenzionati, del conferimento
all’Unione delle funzioni afferenti alla
Programmazione territoriale.

L’esito di tale azione potra determinare la
definizione all'interno dell’Unione di un
assetto organizzativo di medio-lungo
periodo in relazione alle funzioni di
Programmazione Territoriale e
all'organizzazione e gestione del sistema
Informativo Territoriale.

Ampliamento della competenza 2023
dell’Ufficio di Piano Urbanistico 2024

dell’'Unione alla gestione del SIT, per 2025
- — —
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tutti i Comuni.

L’'organizzazione del portale SIT prevede
I'interoperabilita e I'associazione di diversi
sistemi, dalla cartografia di base e
satellitare, al sistema informativo dei
servizi catastali, ai sistemi informativi
della Toponomastica, alle mappe dei
patrimoni  immobiliari  pubblici, agli
strumenti di pianificazione e tutela
sovraordinata, agli strumenti vigenti di
pianificazione degli enti locali, sino
allinserimento e aggiornamento dinamico
dei titoli autorizzatori rilasciati.

Azioni di impulso verso la Provincia e la 2023
Regione per l'attivazione di protocolli 2024
operativi con gli Enti sovraordinati, 2025

finalizzati a stabilire modalita operative
per la riduzione dei tempi di emissione
pareri in CdS.

Programmazione | Predisposizione del Piano di 2023
Innovazione digitale triennale da parte
dell'Unione, in attuazione di quanto
previsto dal Piano Triennale ICT 2022 —
2024, partendo dallo schema messo a
disposizione da AGID; [Iobiettivo é
mettere a sistema e coordinare nei
Comuni  dellUnione le azioni di
Trasformazione Digitale.
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